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Acht bieten
~gute” Hilfe

Rechtsschutz. Acht mal
»gut”, der Rest
Mittelmal3. Rechtsschutz-
versicherungen kénnen
noch verbraucherfreund-
licher werden.

D ie Wirtschaftskrise ist in den Arbeits-
gerichten angekommen. Die Zahl der
Prozesse steigt deutlich. Meist geht es vor
dem Richtertisch um die Frage, ob die Kiin-
digung eines Mitarbeiters rechtmafig ist.
Natirlich kénnen sich Arbeitnehmer
wehren, wennder Chefihnen gar nicht kiin-
digen durfte. Doch ihr Recht bekommen sie
nicht umsonst. Wenn sie um ihren Arbeits-
platz kimpfen wollen, miissen sie Anwalts-
gebiihren, Gerichtskosten und falls notig
auch Sachverstandigen- und Zeugenent-
schadigungen bezahlen. Nur Menschen
mit ganz wenig Geld bekommen Bera-
tungs- und Prozesskostenhilfe vom Staat.

Sonderdruck aus Finanztest 08/2009

Mit einer Rechtsschutzversicherung ist
der Kampf um den Job wesentlich leichter,
sie kommt fuir die Kosten auf.

Rundumschutz ist eine Illusion
Arbeitsrechtsschutz gibt es einzeln zu kau-
fen, doch viel hdufiger verkaufen ihn die
Versicherer zusammen mit Schutz fiir Pri-
vat-, Verkehrs- und Mietrecht. Offenbar
schitzen die Kunden das gute Gefiihl, vor
den Kosten aller denkbaren Rechtsstreitig-
keiten abgesichert zu sein.

Doch der Rundumschutz ist eine Illusion.
Rechtsschutz gibt es selbst in den umfas-
sendsten Policen seit eh und je nicht fir
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Ausgewahlt, gepriift, bewertet

Finanztest hat die Angebote von 35 Rechts-
schutzversicherern verglichen. Untersucht wur-
den Familientarife mit 150 Euro Selbstbeteiligung
in der Kombination von Privat-, Berufs- und Ver-
kehrsrechtsschutz fiir Nichtselbsténdige, erganzt
um den Mietrechtsschutz. Spezialtarife wie etwa
fiir Senioren haben wir nicht untersucht.

Verbraucherfreundlichkeit der Bedingungen
Wir haben die Verbraucherfreundlichkeit der Ver-
sicherungsbedingungen untersucht. Dabei haben
wir den Umfang des Schutzes gepriift und die
Bestandteile nach ihrer Bedeutung gewichtet.
Die Tabelle zeigt die wichtigsten Priifpunkte, in
denen sich die Angebote unterscheiden:
Verwaltungsgerichtsrechtsschutz. Einige Ver-
sicherer bieten Rechtsschutz fir den Prozess vor
dem Verwaltungsgericht. Er ist aber oft einge-
schréankt. Bestimmte Streitigkeiten wie etwa im
Asyl- und Auslénderrecht oder um die Studien-
platzvergabe sind oft nicht versichert.
Verwaltungsrechtsschutz schon beim Wider-
spruch. Schutz beim aufiergerichtlichen Streit
mit einer Behorde bietet kaum ein Anbieter.
Sozialrechtsschutz schon beim Widerspruch.
Schutz beim auBergerichtlichen Streit mit einer
Behdrde im Sozialrecht bietet kaum ein Anbieter.
Steuerrechtsschutz schon beim Widerspruch.
Schutz fiir aulergerichtlichen Streit mit dem Fi-
nanzamt bieten nur wenige Anbieter. Manche
beschranken ihn auf Streit um die Kfz-Steuer.
Rechtsschutz fur Kapitalanlagestreitigkeiten.
Uneingeschrankter Anlegerschutz ist selten. Ein-
geschrankten Schutz bis zu bestimmten Anlage-
summen, bis zu einer bestimmten Versiche-
rungssumme oder fiir bestimmte Rechtsfragen
gibt es jedoch.

Weitergehender Beratungsrechtsschutz im
Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erb-
recht. Uber die anwaltliche Erstberatung hinaus
gewshren einige Anbieter auch Schutz flr eine
aulRergerichtliche Interessenwahrnehmung. Sie
bezahlen den Anwalt aber nur bis zu einem be-
stimmten Betrag oder schlieffen Rechtsangele-
genheiten wie etwa eine Scheidung aus.
Beratungsrechtsschutz im Betreuungsverfah-
ren und bei Patientenverfiigungen. Manche
Versicherer zahlen flir den Anwaltsrat, wenn er
im Zusammenhang mit der Bestellung eines ge-
setzlichen Betreuers natig ist und wenn Kunden
beim Abfassen einer Patientenverfigung Hilfe
brauchen. Einige Anbieter beschranken sich hier

auf die Unterstltzung beim Betreuungsverfahren.

Opferrechtsschutz. Durch diesen Schutz be-
kommen Versicherte Unterstlitzung bei einer Ne-
benklage, wenn sie Opfer einer Straftat wurden.
Mietrechtsschutz fiir alle selbstbewohnten
Wohnungen. Positiv ist es, wenn Anbieter alle
selbstbewohnten, inlandischen Wohnungen des
Versicherungsnehmers, seines Ehepartners und
seiner Kinder in den Mietrechtsschutz einbezie-
hen. Manche schranken den Schutz aber auf
ausgewahite Wohnungen ein.

Mitversicherung volljghriger Kinder. Neben
dem Versicherungsnehmer, seinem Ehe- oder
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eingetragenen Lebenspartner oder dem im Ver-
sicherungsschein genannten Partner sind stets
minderjahrige Kinder versichert. Volljahrige Kin-
der sind mitversichert, bis sie erstmalig dauerhaft
berufstétig sind. Einige Versicherer ziehen eine
Altersgrenze fiir volljghrige Kinder.

Volljahrige Kinder auch mit eigenen Auto. Der
Verkehrsrechtsschutz gilt stets fiir alle Fahrzeuge
des Versicherungsnehmers — egal wer sie fahrt.
Zudem sind alle Fahrer versichert, die mit einem
Fahrzeug unterwegs sind, das auf den mitver-
sicherten Lebenspartner oder die minderjahrigen
Kinder zugelassen ist. Sehr kundenfreundlich ist
es, wenn zudem auch die volljahrigen Kinder des
Versicherungsnehmers mit dem eigenen Fahr-
zeug Versicherungsschutz haben.
Mitversicherung der Eltern. Einige Anbieter
dehnen den Versicherungsschutz auf die Eltern
des Versicherungsnehmers und auf die Eltern
seines ehelichen oder eingetragenen Lebenspart-
ners aus. Die Eltern mussen aber meist mit dem
Versicherungsnehmer zusammenleben und diir-
fen kein eigenes Erwerbseinkommen haben.
Selbstbeteiligung nur einmal je Rechtsschutz-
fall. Erwachsen aus einem Ereignis mehrere
Streitigkeiten, ist es glinstig, wenn die Selbst-
beteiligung dennoch nur einmal zu zahlen ist.
Selbstbeteiligung entféllt, wenn Fall nach an-
waltlicher Erstberatung erledigt ist. Versicherte
miissen dann nichts dazu bezahlen.
Folgeereignistheorie beim Schadenersatz-
rechtsschutz. Folgen Versicherer dieser Theorie,
greift der Schutz einer bestehenden Versicherung
unter Umstanden auch bei Rechtsarger, der sei-
nen Ursprung zu einer Zeit hatte, als der Ver-
sicherungsnehmer noch keine Police hatte.
Verzicht auf Recht zur auBerordentlichen Kiin-
digung. Es ist gut, wenn Versicherer auf ihr Kiin-
digungsrecht verzichten. Denn Kunden haben oft
Schwierigkeiten, eine neue Versicherung zu fin-
den. Die meisten Versicherer behalten sich vor,
nach zwei Rechtsschutzfallen innerhalb von
zwolf Monaten zu kiindigen. Einige sehen die
Kiindigung nach dem ersten Fall vor.

Teilnahme am Verfahren des Versicherungs-
ombudsmanns. Nimmt der Versicherer teil, kon-
nen Kunden Unstimmigkeiten mit diesem Ver-
sicherer bequem und kostenlos kldren lassen.
Telefonische Rechtsberatung. Viele Versicherer
bieten telefonischen Anwaltsrat in allen — auch
den nicht versicherten — Rechtsgebieten an. Eini-
ge Versicherer schrinken aber die Anzahl der Be-
ratungen ein, andere lassen nur eine Beratung in
den versicherten Rechtsgebieten zu.
Versicherungssumme Europa. Hohe Versiche-
rungssummen bedeuten, dass der Versicherte
auch bei hohen Streitwerten vor den Kostenrisi-
ken der Rechtsverfolgung geschiitzt ist.

Jahresbeitrige

Die Beitrage flir die Rechtsschutzpakete sind
kaufmannisch gerundet. Sie gelten fiir Vertrage
mit einjéhriger Laufzeit und jéhrlicher Zahlungs-
weise. Die Versicherungsteuer von 19 Prozent ist
enthalten.

H Versicherungspakete

-Anbieter (Tarif)

Verbraucher-
freundlichkeit der
Bedingungen

Rechtsschutz Union/Alte Leipziger
(TO7 erweiterte Leistungen)

qut (1,8)

Auxilia’ gut (2,0)

DAS (Optimal) gut (2,0)
HDI-Gerling (ldeal) gut (2,0)
Rechtsschutz Union/ gut (2,1)

Alte Leipziger (T07)

Roland (Kompaktplus) gut (2,1)

BGV Badische (proComfart) gut (2,4)
Concordia gut (2,5)
Deurag befriedigend (2,6)
LVM (Rechtsschutzplus) befriedigend (2,6)
VGH @ befriedigend (2,6)
Allrecht befriedigend (2,7)

DMB Rechtsschutz (Expert)

befriedigend (2,7)

Advocard

befriedigend (2,8)

Arag befriedigend (2,8)
Roland befriedigend (2,8)
BGV Badische (proSB) befriedigend (2,9)
Bruderhilfe befriedigend (2,9)
DEVK (Plus) befriedigend (2,9)
HDI-Gerling (Classic) befriedigend (2,9)
Huk24 @ befriedigend (2,9)
Huk-Coburg hefriedigend (2,9)
LVM befriedigend (2,9)
NRV befriedigend (2,9)

Wiirttembergische

befriedigend (2,9)

Allianz (Optimal)

befriedigend (3,0)

DAS (ldeal) befriedigend (3,0)
HDI Direkt/HDI-Gerling © befriedigend (3,0)
Orag (Plus) befriedigend (3,0)
R+V (RSB 01/09) befriedigend (3,0)
WGV-Schwib. Allg. © befriedigend (3,0)

Continentale (Conjure)

befriedigend (3,3)

DFV (3 plus) ®

befriedigend (3,3)

Jurpartner

befriedigend (3,3)

Mecklenburgische

befriedigend (3,3)

Debeka (Top)

befriedigend (3,4)

DEVK

befriedigend (3,4)

DMB Rechtsschutz (Standard)

befriedigend (3,4)

Itzehoer

befriedigend (3,4)

Orag befriedigend (3,4)
Allianz (Kompakt) befriedigend (3,5)
Direct Line ® befriedigend (3,5)

DA Direkt © ausreichend (3,7)
Medien ausreichend (3,8)
GVO Gegenseitigkeit ausreichend (4,1)
M - Ja. [d - Eingeschrankt. [ = Nein.

@ = Angebot regional eingeschrinkt.
® = Angebot im Direktvertrieb.

@ = Angebot uber Internet.

K. A. = Keine Angabe.

Finanztest 8/2009




)]
=
=
Lew
o
e
-
n
o
Qo
>
N
St
-
£
Q
n
7]
ot
W =
Q
Q
o«

N
4
=]
=
[+]
)
v
—
o=
&)
2
E=
=
o=
2
=
e
c
o
=)}
e
M
I
N
-
=]
£
Q
1)
n
=
£
Q
g
2
-
Q
=%
o
>
©
&
=
0
=
=
e
Q
m
g
2
Fa
o
=

Jahresbeitrige (Euro) bei

Angebot offent-
licher Dienst

1jedsBunzuebig sje
_zInyossiyoanaI

449

47

Inkl.
Inkl.
374

Inkl.
49
51

42
49
41

26

19
36
29
50
49

50
37

46
46

46
49
47

52
55
49

52

45

31

60
46

42

37

20
47

46

70
41

53

ANYossIyoBISIyBIap
pun -syniag ‘“1eAlid

249%

158
279

2592
2124

396
249

170
182
222

175
224

185
233

180
209
122
161

183
223

147
181
206
226
252
201

197
250
168

108

K. A
180
219

K. A.
173
147

150
183
205
203
209

194

175
242

1ejedsBunzuebig sie
ZINYIssIYoaLliN

554

47

Inkl.
Inkl.
47%

Inkl.
49
51

42
49
41

26
23

42

33

50
49

53
37

51
49
49

49

47

52
55
49

52

10
45

37

46

60
46

47

37

23
47

10
46

46

70
41

53

150 Euro Selbstbeteiligung
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3114

172
325

2872

265%

426

299
207
213

258
210

264

217

274
219

252
153
217

234
248

192
198
217

255
267
297
242
225
AT

236
142
234
180
219

223

248 |48
198
177

224
232
243
209
233

175%
280
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Unbegrenzt

Unbegrenzt
Unbegrenzt

500
Unbegrenzt

Unbegrenzt
1000

350°
Unbegrenzt

1000

300
Unbegrenzt

Unbegrenzt
1000
1000
1000

500
1000

300

500
1000
1000

500
Unbegrenzt
1000
1 000

500
400
1000
1000

500
Unbegrenzt

1000

500
500
500
300

350
300
1000

350
300
200
250
300
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5} Unbegrenzt bei Schadenersatz wegen Personenschaden.

1) Mitgliedschaft im Kraftfahrer e. V. notwendig, Jahresbeitrag 27 Euro.

2) Selbstbeteiligung bei Vertragsrechtsschutz: 500 Euro.
3) Selbstbeteiligung bei Arbeitsrechtsschutz: 300 Euro.

4) Anbieter hat keinen Tarif mit 150 Euro Selbstbeteiligung.

Stand: 25. Mai 2009

Selbstbeteiligung hier: 100 Euro.
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